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Sikayet/itiraz Sahibi Bilgileri
Unvan —Ad/Soyad Sikayet/itiraz Tarihi |-
Tel-/e mail -
Sikayet/itirazin Yapilma Sekli : L] Telefon LIE-Mail [J Web Sayfasi
[ Sahsen LI Diger...............

Sikayet/itiraza Konu Olan Hizmet/Hizmetler ve Aciklamasi

Teklif No veya Sertifika/Rapor No | -

Agiklama -

Sikayeti Alan (Ad Soyad / Imza) -

» Sikayetlerinizi sikayet@pentaotomasyon.com.tr adresine iletmenizi rica ederiz.

> Penta Otomasyon Ltd $ti. tarafindan doldurulacakuir.

Sikayet/itiraz No:

On Gériisme Notlari:

On Degerlendirme:

OKabul Edilmedi.
Agiklama:

O Kabul Edildi.

On Degerlendirme Yapan (Ad Soyad / Imza-Tarih)

Degerlendirilme ve Coziim Onerileri:

Degerlendirme Grubu (Ad Soyad / imza)

Karar-Uygulanacak Islemler:

U] Diizeltici Faaliyet gerekli degil.
Agiklama......
ODiizeltme - (I Iyilestirme

Sonug :

Coziim Uygulamaya Alindi ve Etkin: [ Evet

U Hayir

0 Misteri ile Mutabakat Saglandi

[J Miisteri ile mutabakat saglanamad: sikayet agik birakilacak

Onay (Ad Soyad / imza- Tarih):

Acik Birakilan Sikayetin Kapatilmasi :

L1 Misteri sikayetin agik tutuldugu 1 yil boyunca dig bir ¢dziime yonelmedi, sikayet kapatilmistir.
[ Miisteri dis ¢6ziime yonelmistir, dis ¢oziim sonuglanana kadar sikayet agik tutulacaktir.

Onay (Ad Soyad / imza- Tarih)
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